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นโยบาย 
คณะกรรมกำรบรษิัทได้ใหค้วำมส ำคญัในกำรดูแล รวมถึงก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ และติดตำมให้ 

ฝ่ำยจดักำรและทุกคนในองคก์รปฏบิตัติำมหลกัจรยิธรรม หลกัจรรยำบรรณแห่งวชิำชพี และหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี
โดยยึดมัน่ที่จะด ำเนินงำนบนพื้นฐำนของควำมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อมเป็นส ำคัญ สอดคล้องตำม
วตัถุประสงค์ เป้ำหมำย และกลยุทธ์ขององค์กร และค ำนึงถึงผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่ม ตำมสทิธ ิกฎหมำย หรอืขอ้ตกลง 
ที่พงึมกีบัองค์กร เพื่อให้คณะกรรมกำร ผู้บรหิำร พนักงำน และผู้มส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มได้รบัทรำบและถอืปฏิบตัริ่วมกนั  
จงึได้ก ำหนดนโยบำยกำรปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้มีส่วน 
ไดเ้สยีกลุ่มต่ำงๆ โดยด ำเนินกำร ดงันี้ 

1.1 การปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น 
บริษัทฯ มุ่งมัน่ในกำรประกอบธุรกิจ โดยตระหนักถึงกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน สร้ำงผลประกอบกำรที่ดี มีก ำไร 

อย่ำงต่อเน่ือง และมัน่คง รวมถงึกำรใหผ้ลตอบแทนอย่ำงเป็นธรรมตำมนโยบำยจ่ำยเงนิปันผลของบรษิทัฯ มกีำรเปิดเผย
ขอ้มูลในกำรด ำเนินงำน ขอ้มูลทำงกำรเงนิ และขอ้มลูทีไ่ม่ใช่ทำงกำรเงนิอย่ำงถูกตอ้ง ชดัเจน โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบ
ได ้เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ทุกกลุ่มไดร้บัประโยชน์สงูสุดอย่ำงเท่ำเทยีมกนั และเป็นธรรม 

แนวทางปฏิบติั 

• บริษัทฯ แจ้งควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถึงกำรรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงนิและ
ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้อง ทัง้กำรแจ้งโดยตรงผ่ำนช่องทำงของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ตลอดจนกำรประกำศบนเวบ็ไซต ์www.tndt.co.th ของบรษิทัฯ 

• บริษัทฯ ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดที่ เกี่ยวกับผู้ถือหุ้น  ทัง้ข้อบังคับของบริษัทฯ ตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และกฎหมำยอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• บรษิทัฯ เปิดโอกำสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถำม แสดงควำมคดิเหน็ เสนอขอ้เสนอแนะ และขอ้มลูอื่นๆ ในกำรประชุม
ผูถ้อืหุน้ไดอ้ย่ำงเตม็ทีต่ำมหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ขีองบรษิทัฯ 

• บริษัทฯ ดูแลไม่ให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยใชข้อ้มลูใดๆ ของบรษิทัฯ ซึง่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณะ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูลบัของบรษิทัฯ ต่อบุคคลภำยนอก 
และ/หรอื ด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบับรษิทัฯ  

• บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทำงส ำหรบักำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำที่ไม่สุจรติหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่ำงๆ ผ่ำนเวบ็ไซต์
ไปรษณีย์ และโทรสำร และมกีระบวนกำรตอบสนองขอ้ร้องเรยีน กำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน รวมถงึแจง้ผลกำรด ำเนิน งำน 
ต่อผูร้อ้งเรยีนอย่ำงเป็นธรรม 

• บรษิัทฯ มุ่งมัน่ในกำรประกอบธุรกิจ โดยค ำนึงถงึกำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื สร้ำงผลประกอบกำรทีด่ ีมกี ำไร
อย่ำงต่อเนื่องและมัน่คง ก่อใหเ้กดิผลตอบแทนทีเ่หมำะสมแก่ผูถ้อืหุน้ 

• บรษิทัฯ แจง้ขอ้มูลทีเ่ป็นจรงิ โปร่งใส ชดัเจน สำมำรถตรวจสอบได ้ แก่ผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทยีมกนั
และเป็นธรรม เพื่อประโยชน์สงูสุดแก่ผูถ้อืหุน้โดยรวม 

1. นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกนั
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• บรษิทัฯ แจง้ควำมคบืหน้ำในกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ รวมถงึกำรรำยงำนขอ้มลูทำงกำรเงนิและขอ้มูล
ทีไ่ม่ใช่ขอ้มูลทำงกำรเงนิอย่ำงถูกต้อง ทัง้กำรแจง้โดยตรงผ่ำนช่องทำงของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ตลอดจน
กำรประกำศบนเวบ็ไซต ์www.tndt.co.th ของบรษิทัฯ 

• บริษัทฯ ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น  ทัง้ข้อก ำหนดของบริษัทฯ ตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์และกฎหมำยอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• บรษิทัฯ เปิดโอกำสใหผู้ถ้อืหุน้ซกัถำม แสดงควำมคดิเหน็ เสนอขอ้เสนอแนะ และขอ้มลูอื่นๆ ในกำรประชุม
ผูถ้อืหุน้ไดอ้ย่ำงเตม็ทีต่ำมหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ขีองบรษิทัฯ 

• บริษัทฯ ดูแลไม่ให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยใชข้อ้มลูใดๆ ของบรษิทัฯ ซึง่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณะ และ/หรอื เปิดเผยขอ้มลูลบัของบรษิทัฯ ต่อบุคคลภำยนอก 
และ/หรอื ด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบับรษิทัฯ  

• บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทำงส ำหรบักำรแจง้เบำะแสกำรกระท ำทีไ่ม่สุจรติหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่ำงๆ ครอบคลุมถงึ
เว็บไซต์ ไปรษณีย์ และโทรสำร และมีกระบวนกำรตอบสนองข้อร้องเรียน กำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน รวมถึงแจ้งผล  
กำรด ำเนินกำรต่อผูร้อ้งเรยีนอย่ำงเป็นธรรม 

1.2 การปฏิบติัต่อลูกค้า 
บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในกำรใหบ้รกิำรดว้ยควำมปลอดภยัในชวีติ ทรพัย์สนิ และสิง่แวดล้อม โดยยดึถอืควำมซื่อสตัย์

เป็นธรรม เอำใจใส่รบัผดิชอบ และใหบ้รกิำรดว้ยคุณภำพ บนพืน้ฐำนของจรรยำบรรณวชิำชพี ขอ้ก ำหนดมำตรฐำนสำกล 
และกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงให้ควำมส ำคญัในเรื่องสทิธขิองลูกค้ำและผู้ร่วมงำนโดยรอบพื้นที่ปฏิบตัิงำนเพื่อสรำ้ง
ควำมเขำ้ใจและควำมมัน่ใจในกำรปฏบิตังิำนร่วมกนั รวมถงึสรำ้งควำมเชื่อมัน่ในกำรรบับรกิำรจำกบรษิทัฯ 

แนวทางปฏิบติั 
• บรษิทัฯ ใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้อย่ำงเตม็ประสทิธภิำพ รวมทัง้กำรใหค้ ำแนะน ำ เป็นทีป่รกึษำและเลอืกใชบ้รกิำร

เครื่องมอืและอุปกรณ์ทีท่นัสมยั ไดม้ำตรฐำน เพื่อใหผ้ลกำรปฏบิตังิำนถูกตอ้ง แม่นย ำ และมคีุณภำพสงูสุด 
• ด ำเนินธุรกจิและกระบวนกำรตำมขอ้ก ำหนดมำตรฐำนสำกล รวมถงึขอ้ก ำหนดและกฎหมำยของหน่วยงำน

ภำครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กรมธุรกจิพลงังำน ส ำนักงำนปรมำณูเพื่อสนัต ิสถำบนัเทคโนโลยนีิวเคลยีรแ์ห่งชำต ิฯลฯ 
• ใช้บุคลำกรที่มคีวำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ และควำมช ำนำญในกำรปฏิบตัิงำน ซึ่งได้รบัทดสอบเพื่อรบัรอง

ตำมมำตรฐำนสำกล รวมถงึอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอยู่เสมอ 
• รำยงำนผลกำรทดสอบฯ ตำมหลักวิชำกำรอย่ำงมีจรรยำบรรณวิชำชีพ จริยธรรมและคุณธรรม

ดว้ยควำมถูกตอ้ง แม่นย ำ ครบถว้น ส่งมอบทนัตำมก ำหนดเวลำ และเป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด โดยไม่เอนเอยีง หรอื
แกไ้ขผลกำรทดสอบทีไ่ม่เป็นไปตำมมำตรฐำนตำมทีลู่กคำ้รอ้งขอ 

• ใชเ้ครื่องมอื และอุปกรณ์ทีท่นัสมยั ทีม่คีุณภำพ ตรงตำมมำตรฐำนสำกล และพฒันำใหด้ขีึน้อย่ำงต่อเนื่อง
• ใช้โปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิจ์ำกบริษัทผู้ผลิต ทวนสอบ และสอบเทียบเครื่องมือเมื่อครบวำระที่ก ำหนด

โดยผูผ้ลติและองคก์รทีไ่ดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน เพื่อควำมเทีย่งตรงของผลกำรทดสอบและตรวจสอบฯ 
• จดัหำระบบและอุปกรณ์ควำมปลอดภยัตำมขอ้ก ำหนดและกฎหมำย ส ำหรบัพนักงำน ลูกค้ำ และชุมชน

เพื่อป้องกนัอนัตรำยที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบตัิงำน และส่งผลกระทบต่อชวีติ ทรพัย์สนิ สิง่แวดล้อม รวมถึงชื่อเสยีง  
ของลูกคำ้ 

• จดัใหม้กีำรฝึกอบรม ใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจในกำรท ำงำนบรกิำรตรวจสอบและทดสอบของบรษิทัฯ รวมถงึ
จดัใหม้กีำรซอ้มแผนฉุกเฉิน เพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจในกำรท ำงำนร่วมกนัอย่ำงปลอดภยั 

• ใหบ้รกิำรดว้ยรำคำทีส่มเหตุสมผล  กำรเรยีกรบัช ำระค่ำบรกิำรตำมควำมถูกตอ้งและเป็นจรงิ
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• ยึดถือควำมเอำใจใส่และควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำทัง้ในด้ำนคุณภำพของกำรบริกำร  ควำมปลอดภัย
ในกำรใชบ้รกิำร และกำรใหบ้รกิำรหลงักำรขำย 

• ใหค้วำมส ำคญักบักำรรกัษำควำมลบัในขอ้มลู เอกสำร ผลกำรทดสอบและตรวจสอบของลูกคำ้ โดยไม่น ำไป
เผยแพร่เพื่อประโยชน์ของตนเองหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ 

• มุ่งมัน่ในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมัน่ใจให้กับลูกค้ำให้ได้รบักำรบริกำรที่ดี มีคุณภำพ ภำยใต้
ควำมปลอดภยัและเทคโนโลยทีีเ่หมำะสม รวมทัง้ยกระดบัมำตรฐำนใหส้งูขึน้ โดยบรษิทัฯ มกีำรส ำรวจควำมพงึพอใจ และ
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ รวมถงึกำรรบัทรำบปัญหำและขอ้รอ้งเรยีนจำกลูกคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ  

1.3 การปฏิบติัต่อคู่ค้า 
ก. พนัธมิตรทางธรุกิจ 

บรษิทัฯ มนีโยบำยในกำรคดัเลอืกคู่คำ้ทีม่แีนวทำงในกำรด ำเนินธุรกจิทีม่คีุณธรรม ท ำธุรกจิทีใ่กล้เคยีง หรอื
เกี่ยวเนื่องกับบริษัทฯ มีชื่อเสียงดี มีประสบกำรณ์และควำมเชี่ยวชำญที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ และมีฐำนะ 
ทำงกำรเงนิทีเ่ขม้แขง็ โดยบรษิทัฯ จะปฏบิตัติ่อพนัธมติรหรอืคู่คำ้อย่ำงเสมอภำค และเท่ำเทยีมตำมขอ้สญัญำระหว่ำงกนั 
ไม่เอำรดัเอำเปรยีบ ตัง้อยู่บนพื้นฐำนของควำมซื่อสตัย์ จรงิใจ และเป็นธรรม ทัง้กระบวนกำรในกำรจดัซื้อจดัจำ้ง และ
เงื่อนไขสญัญำหรอืขอ้ตกลงระหว่ำงกนั หลกีเลี่ยงกำรรบัของขวญั ของก ำนัล สนิน ้ำใจ กำรเขำ้ร่วมงำนเลี้ ยง หรอืงำน
สงัสรรคท์ีจ่ดัขึน้ ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำน และเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

นอกจำกนี้ ยงัให้ควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกันในกำรแลกเปลี่ยนและร่วมกันพฒันำศกัยภำพ เพื่อยกระดบั
ควำมสำมำรถของบุคลำกรและเทคโนโลยใีนกำรบรกิำรใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมพีืน้ฐำนของกำรเคำรพ
สทิธมินุษยชน ปฏบิตัติ่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม รวมถงึมคีวำมรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มเป็นส ำคญั 

ข. เจ้าของผลิตภณัฑ ์ผู้จดัจ าหน่าย หรือตวัแทนจ าหน่าย 
บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะสร้ำงพันธมิตรที่ดี ไม่เอำรัดเอำเปรียบ รักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีอย่ำงมัน่คงกับเจ้ำของ

ผลติภณัฑ ์ผูจ้ดัจ ำหน่ำย หรอืตวัแทนจ ำหน่ำย มกีำรตกลงซื้อ - ขำย ตำมขอ้สญัญำระหว่ำงกนั ดว้ยเงือ่นไขของรำคำและ
ปรมิำณที่เหมำะสม ซึ่งเจ้ำของผลติภณัฑ์ ผู้จดัจ ำหน่ำย หรอืตวัแทนจ ำหน่ำยต้องจดัหำสนิค้ำและบรกิำรตำมคุณภำพ 
มำตรฐำน ตำมรำคำทีไ่ดต้กลงไวก้บับรษิทัฯ และหำ้มมใิหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษิทัฯ รบัผลประโยชน์
ส่วนตวัจำกเจำ้ของผลติภณัฑ ์ผูจ้ดัจ ำหน่ำย หรอืตวัแทนจ ำหน่ำย   

แนวทางปฏิบติั 

• บรษิัทฯ มุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิต่อคู่ค้ำอย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทยีม ทัง้กระบวนกำรในกำรจดัซื้อจดัจ้ำง และ
เงือ่นไขตำมสญัญำหรอืขอ้ตกลงระหว่ำงกนั 

• บรษิทัฯ จะใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ไม่เอำรดัเอำเปรยีบ ตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของควำมซื่อสตัย ์จรงิใจและเป็นธรรม
• หลกีเลีย่งกำรรบั กำรจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ในกำรด ำเนินธุรกจิกบัคู่คำ้โดยไม่สุจรติ
• กรณีทีบ่รษิทัฯ ไม่สำมำรถปฏบิตัติำมเงือ่นไข จะตอ้งแจง้ใหคู้่คำ้ทรำบล่วงหน้ำ เพื่อหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำ

ร่วมกนั 
• บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญในกำรคัดเลือกคู่ค้ำที่ค ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม (Green Procurement)

มกีระบวนกำรผลติ / กำรให้บรกิำร และ / หรอืกระบวนกำรจดัเก็บและก ำจดั รวมถึงกำรรบัคนืขยะมพีษิจำกเศษวสัดุ 
ทีเ่หลอืจำกกำรใหบ้รกิำรไปด ำเนินกำรก ำจดัตำมหลกัวชิำกำรและขอ้กฎหมำยทีถู่กตอ้ง 

• บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรอบรม พฒันำ แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เพื่อพฒันำศกัยภำพ และสรำ้งควำมเขำ้ใจ
ในกำรท ำงำนร่วมกบัคู่คำ้ โดยค ำนึงถงึควำมปลอดภยัต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มโดยรอบสถำนทีป่ฏบิตังิำน 
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1.4 การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 
บริษัทฯ มุ่งมัน่และให้ควำมส ำคัญต่อกำรแข่งขนัทำงกำรค้ำอย่ำงเสรีภำยใต้กรอบกติกำแห่งกำรแข่งขัน  

ทีด่ ีโปร่งใส และเป็นธรรม ไม่บดิเบอืนขอ้มลู หรอืใชว้ธิอีื่นใดในกำรโจมตคีู่แขง่ โดยตอ้งด ำเนินธุรกจิทีไ่ม่เอำรดัเอำเปรยีบ 
และหลกีเลีย่งวธิกีำรทีไ่ม่สุจรติ  

แนวทางปฏิบติั 
• ด ำเนินธุรกจิภำยใตก้ำรแขง่ขนัอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส ไม่เอำรดัเอำเปรยีบ
• หลกีเลีย่งวธิกีำรทีไ่ม่สุจรติ กำรใส่รำ้ยป้ำยส ีกำรสรำ้งขำ่วทีเ่ป็นเทจ็ หรอืกำรโจมตคีู่แขง่
• ไม่ท ำกำรตกลงใดๆ กบัคู่แขง่หรอืบุคคลใด ในลกัษณะลดหรอืจ ำกดักำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้
• บุคลำกรของบรษิทัฯ พงึระวงักำรตดิต่อกบัคู่แขง่ และบุคลำกรของคู่แขง่ ไม่เปิดเผยหรอืละเลยใหค้วำมลบั

ของบรษิทัฯ ตกอยู่ในมอืคู่แขง่ 

1.5 การปฏิบติัต่อเจ้าหน้ี 
บรษิทัฯ พงึปฏบิตัติำมสญัญำ ขอ้ตกลง ภำระผกูพนั และหนี้สนิทีอ่ำจเกดิขึน้ รวมถงึเงือ่นไขต่ำงๆ ทีม่ตี่อเจำ้หนี้ 

อย่ำงเคร่งครดั โดยยดึมัน่ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมหีลกักำรและวนิัย เพื่อสรำ้งควำมเชื่อถอืใหก้บัเจำ้หนี้  อย่ำงโปร่งใส
และไม่ปกปิดขอ้มลู ซึง่อำจท ำใหเ้จำ้หนี้ไดร้บัควำมเสยีหำย 

แนวทางปฏิบติั 
• กรณีบริษัทฯ ไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมเงื่อนไข จะรีบแจ้งต่อเจ้ำหนี้ทรำบล่วงหน้ำ เพื่อร่วมกันพิจำรณำ

แนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ 
• หลกีเลีย่งกำรรบั กำรจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ในกำรด ำเนินธุรกจิกบัเจำ้หนี้โดยไม่สุจรติ
• ให้ควำมส ำคญัในกำรบรหิำรจดักำรเงนิทุนให้มโีครงสร้ำงที่เหมำะสมเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจของ

บรษิทัฯ และรกัษำควำมเชื่อมัน่ต่อเจำ้หนี้ 
• รำยงำนภำระหนี้ทีถู่กตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลำใหแ้ก่เจำ้หนี้เมื่อมกีำรรอ้งขอ

1.6 การปฏิบติัต่อพนักงาน 
บริษัทฯ ก ำหนดนโยบำย และระเบียบปฏิบตัิตำมสิทธิข ัน้พื้นฐำนที่พนักงำนพึงจะได้รับ รวมถึงสิทธิอื่นๆ 

ทีบ่รษิทัฯ พงึใหก้ำรช่วยเหลอื ใหค้่ำตอบแทนทีส่อดคล้องกบัผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว 
ตำมควำมเหมำะสม และเป็นธรรม นอกจำกนี้ บรษิทัฯ ยงัส่งเสรมิและปลูกฝังใหพ้นักงำนทุกคนปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั ตำมมำตรฐำนและกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งในเรื่องกำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรปัชัน่อย่ำงเคร่งครดั  

แนวทางปฏิบติั 
• ก ำหนดค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรที่เหมำะสม เป็นธรรม ตำมควำมสำมำรถ ควำมรับผิดชอบ และ

ผลกำรปฏิบตัิงำนของพนักงำนแต่ละคน และได้รบัค่ำตอบแทนตรงตำมเวลำที่ก ำหนด นอกจำกนัน้ ยงัก ำหนดให้มี
ค่ำตอบแทนพิเศษตำมผลประกอบกำรของบริษัทฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว เช่น กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน
ประจ ำปี กำรพฒันำควำมรูค้วำมสำมำรถเกีย่วกบังำนตำมแผนกลยุทธข์องบรษิทัฯ ในช่วง 3 ปี 5 ปี เป็นตน้ 

• ใหส้ทิธขิ ัน้พืน้ฐำนทีพ่นักงำนพงึจะไดร้บัตำมระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั รวมถงึกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง
• ปฏบิตัติ่อพนักงำนดว้ยควำมเคำรพในสทิธส่ิวนบุคคล ใหเ้กยีรต ิไม่ละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถงึไม่เลอืก

ปฏบิตัติ่อควำมแตกต่ำงของเพศ อำยุ เชือ้ชำต ิศำสนำ สถำนภำพทำงสงัคม หรอืโรคภยัไขเ้จบ็ 
• จดัใหม้สีภำพแวดลอ้มทีด่ใีนกำรท ำงำน จดัมุมพกัผ่อนและลำนกจิกรรม รวมถงึกำรจดัหำระบบและอุปกรณ์

ควำมปลอดภยัตำมขอ้ก ำหนดและกฏหมำยใหแ้ก่พนักงำน เพื่อป้องกนัอนัตรำยในกำรท ำงำน 
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• ส่งเสรมิและสนับสนุนให้พนักงำนได้รบักำรฝึกอบรม ทัง้ภำยนอกและภำยในองค์กรอย่ำงสม ่ำเสมอและ
ทัว่ถงึ เพื่อเรยีนรูเ้ทคนิคใหม่ๆ และสรำ้งควำมช ำนำญในวชิำชพี เป็นกำรเพิม่ศกัยภำพและประสทิธภิำพในกำรท ำงำน 
รวมถงึเปิดโอกำสใหพ้นักงำนไดพ้ฒันำทกัษะกำรท ำงำนดำ้นต่ำงๆ เพื่อกำรเตบิโตในสำยงำนทีต่นเองถนัด 

• สนับสนุนให้พนักงำนใช้ควำมสำมำรถในกำรวจิยัและพฒันำเพื่อประดษิฐ์ คดิค้นเครื่องมอื อุปกรณ์ และ
นวตักรรมใหม่ๆ ทีท่นัสมยัตำมมำตรฐำนสำกล สำมำรถใชง้ำนไดจ้รงิ 

• บรษิัทฯ มกีำรแต่งตัง้ โยกย้ำย ให้รำงวลั และลงโทษพนักงำน ด้วยควำมยุติธรรม เสมอภำค ตัง้อยู่บน
ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมเหมำะสม และกำรปฏบิตัติวัของพนักงำนคนนัน้ๆ 

• มีกำรฝึกอบรมพนักงำนให้มีควำมรู้  ควำมเข้ำใจในเรื่องจรรยำบรรณในกำรท ำงำน และ / หรือ
มกีำรทวนสอบเพื่อเสรมิสรำ้งควำมรู ้ควำมเขำ้ใจใหพ้นักงำนประพฤต ิ/ ปฏบิตัติำมกรอบของจรรยำบรรณทีก่ ำหนด 

• ส่งเสรมิใหพ้นักงำนมส่ีวนร่วมในกำรก ำหนดทศิทำงในกำรท ำงำน รวมถึงกำรแก้ไขปัญหำของหน่วยงำน
โดยรวมร่วมกบับรษิทัฯ 

• พนักงำนทุกคนจะตอ้งปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมควำมรบัผดิชอบของตนเองอย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ มคีวำมซื่อสตัย์
สุจรติ มคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยำบรรณในกำรท ำงำน ไม่เกี่ยงงำนหรอืมอบหมำยหน้ำที่ให้พนักงำนอื่นท ำแทน 
เวน้แต่มคีวำมจ ำเป็นหรอืเพื่อควำมสะดวกรวดเรว็ในงำนทีต่อ้งใชค้วำมสำมำรถเฉพำะ 

• บริษัทฯ เปิดโอกำสให้พนักงำนทุกระดับสำมำรถร้องทุกข์ หรือเสนอแนะเรื่องต่ำงๆ ที่เกิดจำก
กำรปฏิบตัิงำนได้ ผ่ำนทำงอีเมล / ไปรษณีย์ / ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล / แบบสอบถำมของบรษิัทฯ โดยไม่เปิดเผยขอ้มูล 
ของพนักงำนผูร้อ้งเรยีน และใหค้วำมสนใจในทุกขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

1.7 การปฏิบติัตนของพนักงาน และการปฏิบติัต่อพนักงานอ่ืน 
บรษิทัฯ ส่งเสรมิและสนับสนุนใหพ้นักงำนปฏบิตัตินอยู่กรอบของจรยิธรรม คุณธรรมทีด่ ีมจีรรยำบรรณวชิำชพี

เป็นส ำคญั และเป็นแบบอย่ำงทีด่แีก่ผูอ้ื่น รวมถงึกำรปฏบิตัิต่อผูร้่วมงำนดว้ยกำรใชก้ิรยิำ วำจำสุภำพเรยีบรอ้ย มนี ้ำใจ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และให้ควำมช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่ำงกัน ร่วมสร้ำงสรรค์ และพัฒนำองค์กรให้เจริญก้ำวหน้ำ 
เพื่อประโยชน์โดยส่วนรวม 

แนวทางปฏิบติั 
• พนักงำนพงึปฏบิตัหิน้ำทีด่ว้ยควำมมุ่งมัน่ตัง้ใจ มคีวำมซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส และเป็นทีไ่วว้ำงใจได้
• พนักงำนพึงปฏิบัติตนอย่ำงมีจริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรท ำงำน โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย

ของพนักงำน และเพื่อนร่วมงำน 
• พนักงำนพงึปฏบิตัตินโดยเคำรพในสทิธแิละหน้ำทีข่องเพื่อนร่วมงำน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และผูบ้งัคบับญัชำ
• พนักงำนพงึเป็นผูม้วีนิัย และประพฤตปิฏบิตัติำมระเบยีบขององคก์ร และประเพณีอนัดงีำม ไม่ว่ำจะระบุไว้

เป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรอืไม่กต็ำม 
• ผู้บงัคบับญัชำพงึปฏิบตัตินใหเ้ป็นที่เคำรพนับถือ รวมถึงเป็นแบบอย่ำงที่ดใีห้กบัพนักงำน และพนักงำน

พงึไม่กระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรไม่เคำรพนับถอืผูบ้งัคบับญัชำ 
• พนักงำนพึงร่วมกันสร้ำงและรักษำบรรยำกำศแห่งควำมสำมคัคี รวมถึงควำมเป็นน ้ำหนึ่งใจเดียวกัน

ของพนักงำน โดยหลกีเลีย่งกำรกระท ำใดๆ ซึง่อำจมผีลกระทบต่อชื่อเสยีงและภำพลกัษณ์ของบรษิทั หรอือำจเป็นปัญหำ
กบับรษิทัฯ ในภำยหลงัได ้

• หลกีเลี่ยงกำรน ำขอ้มูลหรอืเรื่องรำวของพนักงำนอื่น ทัง้ในเรื่องทีเ่กี่ยวกบักำรปฏบิตังิำนและเรื่องส่วนตวั
ไปเปิดเผย หรอืวพิำกษ์วจิำรณ์ ในลกัษณะทีจ่ะก่อใหเ้กดิควำมเสยีหำยแก่พนักงำนหรอืภำพลกัษณ์โดยรวมของบรษิทัฯ 
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1.8 การปฏิบติัต่อหน่วยงานราชการ / องคก์รภาครฐั 
ด้วยลกัษณะธุรกิจบรกิำรของบรษิทัฯ เป็นธุรกิจวชิำชพีเฉพำะทำงเพื่อควำมปลอดภยัต่อชวีติ ทรพัย์สนิ และ

สิง่แวดลอ้ม กำรด ำเนินงำนจงึเป็นไปตำมขอ้ก ำหนด กฎหมำย ประกำศ ขอ้บงัคบัจำกนโยบำยของรฐั รวมถงึองคก์รอสิระ
และมำตรฐำนสำกลทีเ่กี่ยวขอ้งอย่ำงเคร่งครดั ซึ่งไดม้กีำรเปลี่ยนแปลงและปรบัปรุงในเน้ือหำใหท้นัยุคสมยัอย่ำงต่อเนื่อง 
บรษิทัฯ จงึต้องมกีำรตดิตำมนโยบำยภำครฐั รวมถงึขอ้ก ำหนด กฏเกณฑ์อย่ำงใกล้ชดิ เพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกจิเป็นไปได้
อย่ำงรำบรื่น  

แนวทางปฏิบติั 

• บรษิทัฯ ใหค้วำมร่วมมอืและพงึปฏบิตัติำมกฎหมำย ขอ้บงัคบัของหน่วยงำนรำชกำร และมำตรฐำนสำกล
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• บรษิทัฯ จะปฏบิตัติำมขัน้ตอนดว้ยควำมถูกตอ้ง สุจรติ
• ละเวน้กำรตดิสนิบน ใหข้องขวญั หรอือื่นใดทีก่่อใหเ้กดิกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินธุรกจิ

1.9 การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
บรษิทัฯ ตระหนักและเลง็เหน็ถงึควำมส ำคญัต่อกำรเคำรพสทิธมินุษยชนดว้ยควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทยีม

กนั โดยค ำนึงถงึศกัดิศ์รคีวำมเป็นมนุษยแ์ละเสรภีำพของบุคคล และไม่แบ่งแยกควำมแตกต่ำงในเรื่องถิน่ก ำเนิด เชือ้ชำต ิ
สญัชำต ิสผีวิ เพศ อำยุ ภำษำ ศำสนำ วฒันธรรม ชนชัน้ ควำมพกิำร สถำนภำพกำรสมรส สถำนภำพทำงกำยภำพและ
สุขภำพ สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจหรือสังคม ควำมเชื่อทำงสังคม กำรศึกษำอบรม หรือควำมคิดเห็น  
ทำงกำรเมอืง และอื่นๆ ตำมหลกักำรพืน้ฐำนทีส่ ำคญัของกฎหมำยสำกลว่ำดว้ยสทิธมินุษยชน ซึง่ตอ้งปฏบิตัติำมนโยบำย
อย่ำงเคร่งครดั  

แนวทางปฏิบติั 

• ให้โอกำสกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน รวมทัง้พนักงำนในบริษัทย่อย อย่ำงเท่ำเทียมกัน
ในกำรท ำงำนภำยใตก้ฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในกำรท ำงำน ประกำศ และค ำสัง่ต่ำงๆ ของบรษิทัฯ ทีช่อบดว้ยกฎหมำย 

• ใหค้วำมส ำคญัดำ้นแรงงำน โดยปฏบิตัติ่อพนักงำนตำมกฎหมำยแรงงำนและขอ้บงัคบัต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
แรงงำนอย่ำงเป็นธรรม

• ปฏบิตัอิย่ำงเท่ำเทยีมในทกุกระบวนกำรกำรจำ้งงำน ตัง้แต่กำรสรรหำ กำรจ่ำยค่ำตอบแทน เวลำท ำงำนและ
วนัหยุด กำรมอบหมำยงำน กำรประเมนิผลกำรปฏิบตัิงำน กำรฝึกอบรมพฒันำ กำรวำงแผนควำมก้ำวหน้ำและอื่นๆ  
โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ

• ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรละเมดิหรอืคุกคำม ไม่ว่ำจะเป็นทำงวำจำ หรอืทำงกำรกระท ำต่อบุคคลอื่น
ไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืกดีกนัผูห้นึ่งผูใ้ด 

• ส่งเสรมิใหบุ้คลำกรทุกคนมคีวำมตระหนักและส ำนึกในสทิธหิน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบของตนทีม่ตี่อบุคคล
อื่นและสงัคม 

• บริษัทฯ ไม่ใช้แรงงำนบงัคบั หรือแรงงำนเด็กอนัมชิอบด้วยกฎหมำย รวมถึงกำรลงโทษที่เป็นกำรข่มขู่
คุกคำม หรอืกำรใชค้วำมรุนแรงในรปูแบบใดต่อร่ำงกำยหรอืจติใจบุคลำกรทุกคน 

• ใหผ้ลตอบแทน และสวสัดกิำรตำมควำมสำมำรถอย่ำงเหมำะสม เป็นธรรม และเท่ำเทยีมกนั
• ส่งเสรมิ และสนับสนุนให้พนักงำนได้รบักำรฝึกอบรมทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร รวมถึงต่ำงประเทศ

อย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อเรียนรู้เทคนิคใหม่ๆ เสริมสร้ำงควำมช ำนำญในวิชำชีพ เพื่อเพิ่มศักยภำพ และประสิทธิภำพ  
ในกำรท ำงำนแก่องคก์ร รวมถงึกำรบรกิำรลูกคำ้ไดอ้ย่ำงครอบคลุมและเพยีงพอในทุกกระบวนกำร 
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• จดัหำระบบ และอุปกรณ์ควำมปลอดภยัตำมขอ้ก ำหนดและกฎหมำยส ำหรบัพนักงำน ลูกค้ำ และชุมชน
เพื่อป้องกนัอนัตรำยที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบตังิำน หรอือำจส่งผลกระทบต่อชวีติ ทรพัย์สนิ สิง่แวดล้อมและชื่อเสยีง  
ของลูกคำ้ 

• สนับสนุนให้พนักงำนใช้ควำมสำมำรถในกำรวิจยัและพฒันำเพื่อประดิษฐ์คดิค้นเครื่องมอื อุปกรณ์และ
นวตักรรมใหม่ๆ ทีท่นัสมยั ตำมมำตรฐำนสำกล สำมำรถใชง้ำนไดจ้รงิ เพื่อลดตน้ทุนในกำรบรกิำรทัง้ต่อองคก์ร และลูกคำ้ 

• สรำ้งสภำพแวดล้อมทีด่ใีนทีท่ ำงำน รวมถงึจดัใหม้พีืน้ทีแ่ละอุปกรณ์ส ำหรบัสนัทนำกำร เพื่อใหพ้นักงำนได้
ออกก ำลงั เช่น โต๊ะปิงปอง สนำมฟุตบอล สนำมเปตอง และลำนกวำ้งส ำหรบัจดักจิกรรม / งำนสงัสรรค์ในโอกำสต่ำงๆ 
เป็นตน้ 

• เปิดโอกำส และมชี่องทำงใหพ้นักงำนสำมำรถรอ้งทุกข ์หรอืเสนอแนะเรื่องต่ำงๆ ทีเ่กดิจำกกำรปฏบิตังิำน
ผ่ำนทำงตู้รบัควำมคดิเหน็ อีเมล / ไปรษณีย์ / ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล / แบบสอบถำมของบรษิทัฯ โดยไม่มกีำรเปิดเผย
ขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีนแต่อย่ำงใด เป็นตน้ 

1.10 การปฏิบติัต่อชุมชน สงัคม ส่ิงแวดล้อม และทรพัยากร 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญั และยึดมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย และหลีกเลี่ยงกำรสร้ำง
ผลกระทบต่อชุมชน สงัคม สิง่แวดลอ้ม รวมถงึทรพัยำกรโดยรอบ  

แนวทางปฏิบติั 

• บรษิัทฯ มกีำรฝึกอบรม และส่งเสรมิพนักงำนให้มคีวำมรู้และควำมส ำนึกในหน้ำที่ ควำมรบัผดิชอบ และ
กำรมส่ีวนร่วมพฒันำชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ควบคู่ไปกบักำรปฏบิตังิำน 

• เปิดโอกำสให้พนักงำนได้เสนอแนะควำมคดิเห็น เพื่อกำรปรบัปรุงและพฒันำกำรท ำงำนที่ไม่มผีลกระทบ
ต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

• ส่งเสรมิใหม้โีครงกำรหรอืกจิกรรมเพื่อสงัคม และสิง่แวดล้อม โดยพนักงำนทุกหน่วยงำนจะใหค้วำมร่วมมอื
ในกำรพฒันำและสนับสนุนกำรท ำกจิกรรมร่วมกบัชุมชนที่ตัง้อยู่ใกล้เคยีง  พร้อมเรยีนรู้วฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่
ทุกศำสนำในพืน้ทีท่ีป่ฏบิตังิำน เพื่อกำรอยู่ร่วมกนัอย่ำงสนัติ 

• จดัใหม้กีำรน ำควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ทำงธุรกจิมำพฒันำและเสรมิสรำ้งประโยชน์ต่อชุมชนทัง้ในระยะสัน้
และระยะยำวตำมควำมเหมำะสม และสอดคลอ้งกบักจิกรรมของชุมชน 

• ส่งเสรมิใหม้กีำรอนุรกัษ์พลงังำน ทรพัยำกร และสิง่แวดลอ้มเพื่อประโยชน์ต่อชนรุ่นหลงั
• จดัให้มกีำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วและมปีระสิทธภิำพในกรณีเกิดเหตุกำรณ์ที่มผีลกระทบต่อชุมชนและ

สิง่แวดลอ้มอนัเนื่องมำจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯ โดยใหค้วำมร่วมมอือย่ำงเตม็ทีก่บัเจำ้หน้ำทีภ่ำครฐั และหน่วยงำน
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• พนักงำนพงึปฏิบตัติำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของภำครฐัและเอกชน รวมถึงแนวทำง
ปฏบิตัติำมมำตรฐำนสำกลซึง่เกีย่วขอ้งกบัสงัคม และสิง่แวดลอ้ม ในทุกกจิกรรมทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของ
บรษิทัฯ อย่ำงเคร่งครดั โดยไม่สรำ้งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม อนัเกดิจำกขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน 

• พนักงำนพงึตระหนักถงึกำรใชท้รพัยำกรและพลงังำนทีม่อียู่อย่ำงคุม้ค่ำ และ/หรอื ปรบัเปลีย่นเพื่อน ำกลบัมำ
ใชใ้หม่ใหเ้กดิประโยชน์อย่ำงสงูสุด น ำไปสู่กำรลดตน้ทุนในกำรด ำเนินกำร 

• บรษิทัฯ จดัใหม้รีะบบรอ้งทุกขใ์นเรื่องทีอ่ำจมผีลกระทบต่อชมุชน ด ำเนินกำรตรวจสอบสำเหตุ ปรบัปรุงแกไ้ข
และแจง้ผลกำรด ำเนินงำนใหผู้ร้อ้งทุกขท์รำบในเวลำอนัควร 

• บรษิัทฯ จะจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูลกำรปฏิบตังิำนที่เกี่ยวขอ้งกบัชุมชน สงัคมและสิง่แวดล้อม  และเปิดเผย
ใหท้รำบอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้




